
 

บันทึกขอความ 
 
สวนราชการ  โรงเรียนวัดมหาวงษ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ 

ท่ี   ๒๐๓ / 2565      วันท่ี ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๕ 
เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการของโรงเรียนวัดมหาวงษ 

  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

สิ่งท่ีสงมาดวย  แบบสรุปรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการของโรงเรียนวัดมหาวงษ 

  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

  ตามที่โรงเรียนวัดมหาวงษ ไดสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการของโรงเรียนวัดมหาวงษ โดยได

สำรวจจากครูและบุคลากรภายในโรงเรียน และผูปกครอง และผูมาติดตอราชการกับทางโรงเรียนวัดมหาวงษ 
และมอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ และติดตามประเมินผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการของ

โรงเรียนวัดมหาวงษ นั้น ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 256๔ – 31 สิงหาคม 

พ.ศ. 256๕  
 บัดนี้ไดดำเนินการสำรวจและสรุปรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการของโรงเรยีน
วัดมหาวงษ เปนอันเสร็จส้ินเปนท่ีเรียบรอยแลว จึงขอรายงานผลตามเอกสารส่ิงท่ีสงมาดวย 

 

   จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 
         

        ลงช่ือ  

              (นายวิระชา  ทักษิณ) 
                ตำแหนง ครู คศ.๑ 

 

 
 

        ลงช่ือ  

           (นางชูขวัญ  รัตนพิทักษธาดา) 

         ผูอำนวยการโรงเรียนวัดมหาวงษ 
 

 

 

 



สรุปรายงานผลการการสำรวจความพงึพอใจตอการใหบริการของโรงเรียนวัดมหาวงษ 

ประจำปงบประมาณ 2565 

 

 ขอ ประเด็นคำถาม  
จำนวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

คาเฉลี่ย ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ดานเวลา 

1.1   การบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 100 98.00 พอใจมาก 

1.2   ความรวดเรว็ในการบริการ 
100 

8๗.00 พอใจ 

2 ดานข้ันตอนการใหบริการ 

2.1   การติดปายประกาศและข้ันตอนการใหบริการ 100 9๔.50 พอใจมาก 

  2.2 การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว 100 87.00 พอใจ 

  2.3 การใหบรกิารตามลำดับกอนหลัง 100 84.00 พอใจ 

3 
 

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

3.1   ความเหมาะสมของการแตงกายของผูใหบริการ 100 ๑๐๐ พอใจมาก 

  3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 100 9๘.50 พอใจมาก 

  3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ 100 9๘.๘0 พอใจมาก 

  3.4 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 100 98.00 พอใจมาก 

  3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 100 98.50 พอใจมาก 

4 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

 4.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุด
บริการ 

 
100 ๙๗.๕๐ 

 
พอใจมาก 

4.2  มีเอกสารและแบบฟอรมในการใหบริการอยางเพียงพอ 100 100 พอใจมาก 

 4.3 ไดรับแจงผลการดำเนินงานการใหบริการ 100 100 พอใจมาก 

 4.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 100 ๙๘.๐๐ พอใจมาก 

5 ทานมีความพึงพอใจ ในการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับ
ใด 100 100 

 
พอใจมาก 

คะแนนเฉลี่ยรวมความพึงพอใจท้ังหมด 100 95.๙๙ พอใจมาก 

 


